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Hrvatsko društvo za javno zdravstvo HLZ-a
Sveučilište u Dubrovniku, Odjel za komunikologiju
Adria Digital Media Observatory
Zavod za javno zdravstvo Dubrovačko-neretvanske županije

Katja Bakija, Željka Draušnik, Ankica Džono Boban, Svjetlana
Gašparović Babić, Helena Glibotić Kresina, Jasmina Kovačević,
Renata Kutnjak Kiš, Mato Lakić, Marija Mašanović, Ana Puljak

Katja Bakija, Tomislav Benjak, Mato Brautović, Silva Capurso, Ankica
Džono Boban, Ana Ivičević Uhernik, Ivana Marasović Šušnjara, Ivan
Pristaš, Senka Samardžić, Iva Sorta-Bilajac Turina, Danijela Štimac
Grbić

Uloga medija u zdravstvenoj pismenosti
Znamo li komunicirati unutar zdravstvenog sustava
Promicanje zdravlja u medijima – jesmo li jasni u komunikaciji
Vjerodostojnost informacija, dezinformacija, infodemija

POKROVITELJI SIMPOZIJA

ORGANIZACIJSKI ODBOR

ORGANIZATORI

ZNANSTVENI ODBOR

TEME

Sveučilište u Dubrovniku 
Ul. branitelja Dubrovnika 29, Dubrovnik

MJESTO ODRŽAVANJA



Poštovane kolegice i kolege, dragi suradnici i prijatelji,

zadovoljstvo nam je pozvati Vas na znanstveno-stručni simpozij
„Zdravstvena pismenost: izazovi i perspektive” koji će se održati u
Dubrovniku od 19. do 20. travnja 2024. godine.

Zdravstvena pismenost je važna determinanta zdravlja, temeljena na
provjerenim i znanstveno dokazanim činjenicama i njihovom korištenju
za bolje zdravstvene ishode.

Cilj simpozija je okupiti stručnjake iz područja zdravstva, medijske
kulture i komunikologije, psihologije te ostalih stručnjaka koji se bave
zdravstvenom pismenošću, promicanjem zdravlja, medijskom
komunikacijom i komuniciranjem zdravstvenih tema u javnosti i
ordinaciji.

U kontekstu naše svakodnevnice nadamo se da ćete prepoznati značaj i
važnost ove teme te svojim sudjelovanjem u radu simpozija osobno
pridonijeti multidisciplinarnoj razmjeni znanja i iskustva u
prepoznavanju izazova suvremenog života u zdravstvenom
opismenjavanju građana Republike Hrvatske i primjeni znanstvenih
perspektiva za bolje zdravlje.

Srdačan pozdrav i vidimo se u Dubrovniku.

U ime organizatora

Prim. dr. sc. Ankica Džono Boban, dr. med., predsjednica Hrvatskog društva za
javno zdravstvo HLZ-a

Prof. dr. sc. Mato Brautović, pročelnik Odjela za komunikologiju Sveučilišta u
Dubrovniku

Mato Lakić, dr. med., ravnatelj Zavoda za javno zdravstvo Dubrovačko-
neretvanske županije



PROGRAM
Petak, 19. 4. 2024.

9:00 Registracija sudionika

9:30 Otvaranje skupa

PANEL: ULOGA MEDIJA U ZDRAVSTVENOJ PISMENOSTI
Moderator: Mato Brautović

9:50 Dezinformacije u dereguliranom digitalnom okruženju -
medijske politike za bolju zdravstvenu pismenost - Marko 
Milosavljević

10:20 Komuniciranje zdravstvenih tema u hrvatskim internetskim 
medijima: 2003.–2023. - Mato Brautović, Sandra Buratović 
Maštrapa, Monika Cverlin, Ivana Grkeš, Romana John, Marko Roško

10:35 Dubrovački mediji – modeli komuniciranja vezani uz teme 
zdravlja i bolesti prema javnosti – Katja Bakija, Ankica Džono 
Boban

10:50 Infodemija – Mato Lakić
11:05 Rasprava

11:15 Pauza za kavu

PANEL: ZDRAVSTVENA PISMENOST DANAS I MOGUĆNOSTI SUTRA
Moderator: Ankica Džono Boban

11:45 Zdravstvena pismenost i pristup skrbi u Hrvatskoj - Ana Bobinac 
12:15 Odrednice zdravstvene pismenosti u populaciji roditelja vrtićke 

djece u Dubrovačko-neretvanskoj županiji - Ankica 
Džono Boban, Silva Capurso, Darija Zubić 

12:30 ChatGPT – potencijalna prilika za poboljšanje zdravstvene 
pismenosti - Ivana Marasović Šušnjara, Marina Ćulav Šolto 

12:45 Rasprava

Sveučilište u Dubrovniku
Dubrovnik,19. - 20. travnja 2024. 



PROGRAM
Petak, 19. 4. 2024.

PANEL: OD PROMICANJA ZDRAVLJA DO ZDRAVSTVENE PISMENOSTI
Moderator: Katja Bakija

12:55 Značaj javnozdravstvenih programa u unaprjeđenju zdravstvene 
pismenosti - primjer dobre prakse iz Primorsko-goranske 
županije - Svjetlana Gašparović Babić, Helena Glibotić Kresina, Silvia 
Mohorić, Sandro Kresina, Nevenka Vlah, Iva Sorta-Bilajac Turina

13:10 Jamstveni Žig "Živjeti zdravo" - Sanja Musić Milanović, Ivana 
Šimić

13:25 Mediji u službi zdravlja starije populacije – iskustvo Zavoda za 
javno zdravstvo Dubrovnik – Marija Mašanović

13:35 Rasprava

13:45 Ručak

PANEL: ZDRAVSTVENA PISMENOST I MENTALNO ZDRAVLJE
Moderator: Silva Capurso

15:00 Kako utemeljno i učinkovito unaprijediti mentalnozdravstvenu 
pismenost odraslih u području mentalnog zdravlja djece i mladih 
- iskustva razvoja i nacionalne provedbe programa PoMoZi Da –
Ljiljana Muslić, Martina Markelić, Sanja Musić Milanović

15:15 Zdravstvena pismenost u području mentalnog zdravlja na 
radnom mjestu – Helena Koren, Petra Bekavac, Marina Milaković, 
Barbara Bekavac, Marija Bubaš

15:25 Mentalno zdravstvena pismenost odgojno obrazovnih djelatnika 
- prikaz provedbe programa PoMoZi Da u Dubrovačko-
neretvanskoj županiji – Matija Čale-Mratović, Ljiljana Muslić, 
Pamela Andrea Kovačević Orellana

15:35 Pismenost roditelja u digitalnom svijetu i posljedicama igrica na 
mentalno zdravlje djece i mladih – Maja Hatvalić Capurso, Petra 
Kvartuč

15:45 Rasprava

Sveučilište u Dubrovniku
Dubrovnik,19. - 20. travnja 2024. 



PROGRAM
Petak, 19. 4. 2024.

PANEL: NACIONALNI PROGRAMI – POTREBA BOLJEG RAZUMIJEVANJA
Moderator: Jasmina Kovačević

15:55 Kvalitativna analiza sadržaja komentara u sklopu promocije 
Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka dojke na 
društvenim mrežama – Karmen Korda Orlović, Ivana Andrijašević, 
Andrea Šupe Parun

16:05 Odrednice žena povezane s boljom informiranošću u sklopu 
Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka dojke u Požeško-
slavonskoj županiji - Jasmina Kovačević, Slavica Sović, Vera Musil, 
Dejvid Zombori, Vesna Jureša

16:15 Prikaz rezultata kampanje povodom Mjeseca svjesnosti o raku 
debelog crijeva na društvenoj mreži Facebook - Karmen Korda 
Orlović, Ivana Andrijašević, Ivana Brkić Biloš

16:25 Rasprava

16:30 Pauza za kavu

PANEL: KOMUNIKACIJA S PACIJENTIMA I ZDRAVSTVENA PISMENOST
Moderator: Ivana Marasović Šušnjara

17:00 Zdravstvena pismenost i rijetke bolesti; preliminarno 
istraživanje - Marijana Geets Kesić, Barbara Gilić

17:10 Komunikacija s pacijentima niske zdravstvene pismenosti –
Petra Bekavac, Helena Koren, Marina Milaković, Marija Bubaš, 
Barbara Bekavac

17:20 Zadovoljstvo pacijenata objašnjenjima u obiteljskoj medicini s 
obzirom na dob i stupanj obrazovanja - Ana Ivičević Uhernik, Mihel 
Sandra, Štefančić Martić Vesna

17:30 Rasprava

Sveučilište u Dubrovniku
Dubrovnik,19. - 20. travnja 2024. 



PROGRAM
Subota, 20. 4. 2024.

10:00-11:00 

OKRUGLI STOL

ZDRAVSTVENA PISMENOST U 21. STOLJEĆU – ČIJA JE ODGOVORNOST ZA 
(NE)RAZUMIJEVANJE ZDRAVSTVENIH PORUKA U JAVNOM PROSTORU

Moderator: Mia Medvidović, Sveučilište u Dubrovniku

Sudionici (abecednim redom)

Ivana Androić, Tele-5, d.o.o., Dubrovački medijski centar
Mato Brautović, Sveučilište u Dubrovniku
Jasmina Kovačević, Hrvatsko društvo za javno zdravstvo, ZZJZ PSŽ
Sandra Lacković, HRT Studio Dubrovnik
Marija Mašanović, Zavod za javno zdravstvo DNŽ, HDJZ
Marko Milosavljević, Sveučilište u Ljubljani, Slovenija

Kava za raspoloženje

Sveučilište u Dubrovniku
Dubrovnik,19. - 20. travnja 2024. 



19. - 20. travnja 2024.
Dubrovnik

PRIJAVA ZA SUDJELOVANJE 

Prijava za sudjelovanje može se napraviti putem  
linka ili QR koda:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd
CCBDkR3NL5eT2na7ZWRQ2mDexLq9Zuh3ZPCL
HSm60CXvEAg/viewform

Kontakt osoba za informacije
Dijana Vukasović, tel 020 341 006

e-mail: dijana.vukasovic@zzjzdnz.hr

KOTIZACIJA

Kotizacija iznosi 150 €.
U iznos kotizacije uključen je PDV. Kotizacija uključuje nazočnost simpoziju,
akreditaciju, bodove strukovnih komora ili potvrdnicu ako nema
komore, promotivni materijal i osvježenje u stankama i ručak.

Način plaćanja kotizacije
Banka:      Privredna banka Zagreb
IBAN:         HR0823400091110135015
Uplatitelj: Naziv uplatitelja
Poziv na broj: 20-160
Svrha uplate:    Simpozij Zdravstvena pismenost, kotizacija, ime i prezime

sudionika

Skeniranu uplatnicu s imenom i prezimenom sudionika za kojeg je uplaćena
kotizacija poslati na e-mail: dijana.vukasovic@zzjzdnz.hr

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCCBDkR3NL5eT2na7ZWRQ2mDexLq9Zuh3ZPCLHSm60CXvEAg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCCBDkR3NL5eT2na7ZWRQ2mDexLq9Zuh3ZPCLHSm60CXvEAg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCCBDkR3NL5eT2na7ZWRQ2mDexLq9Zuh3ZPCLHSm60CXvEAg/viewform
mailto:dijana.vukasovic@zzjzdnz.hr
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